
 

สรุปผลการด าเนินงาน ศูนยบ์รกิารหลกัประกนัสุขภาพ 

โรงพยาบาลหลวงพ่อเป่ิน เดอืน 1 ตุลาคม 2561– 28 กุมภาพนัธ ์2562 

(ปีงบประมาณ 2562)  

 

 

           สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 6 เดอืน ต ัง้แต ่1 ตุลาคม 2561- 28 กุมภาพนัธ์ 2562  
1. สรุปขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  ไมม่ ี

2. สรุปขอ้รอ้งเรียน/ รอ้งทุกข์/ ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการด าเนินงาน/ การปฏบิตังิาน 
จ านวน 30 เรือ่ง 

   สรุปชอ่งทางรบัเรือ่งรอ้งเรียน/ รอ้งทุกข์/ ขอ้เสนอแนะ 
1. ดว้ยตนเอง 18 เรือ่ง 
2. ตูร้บัความคดิเห็น 9 เรือ่ง 
3. แบบสอบถาม 1  เรือ่ง 
4. เว็บไซต์ 2 เรือ่ง 

 

เรือ่ง จ านวน รอ้ยละ 
ด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 

25 วนั 
จ านวน รอ้ยละ 

1. การใหบ้รกิารสอบถามขอ้มลู 

- การลงทะเบยีนสทิธหิลกัประกนัสขุภาพ 14 8.70   
- สทิธปิระโยชน์และวธิีการใชบ้รกิารตามสทิธิ 51 31.68   
- การตรวจสอบสทิธิ ์ 38 23.60   

- สอบถามเกีย่วกบัสทิธสิวสัดกิารอืน่ 58 26.02   
รวม 161 100   

2. เรือ่งรอ้งเรียนในระบบหลกัประกนัสขุภาพ 

  2.1  เรือ่งเกีย่วกบัคณุภาพบรกิาร (มาตรา 57, 59) 

- หน่วยบรกิารไมป่ฏบิตัติามมาตรฐาน 0 0   

- ไมไ่ดร้บัความสะดวกตามสมควร 7 100 7 100 

- ถูกเรียกเก็บคา่บรกิารโดยไมม่ีสทิธจิะเรียกเก็บ 0 0   
- ไมไ่ดร้บัรกิารตามสทิธทิีก่ าหนด 0 0   

รวม 7 100   

2.2 เรือ่งเกีย่วกบัการบรหิารจดัการท ั่วไป (เรือ่งรอ้งทุกข์) 
- การลงทะเบยีนสทิธหิลกัประกนัสขุภาพ 0    

- สทิธไิมต่รงตามจรงิ (สทิธซิ า้ซอ้น) 0    
- อืน่ๆ (ขอความช่วยเหลือ, ขอ้แนะน า ฯลฯ) 10    

รวม 10    

3. เรือ่งขอรบัความชว่ยเหลือเบื้องตน้ตามมาตรา 
41      

0  1 100 

4. เรือ่งรอ้งเรียนจากผูใ้ช้สทิธสิวสัดกิารอืน่ๆ 3  7 100 
5. 
เรือ่งขอรบัความชว่ยเหลือเบื้องตน้ของผูใ้หบ้รกิาร 

0  1 100 

6. บตัรสนเทห์่ 5    
7. ชมเชย 5    

8. เรือ่งรอ้งเรียนเกีย่วกบักาจดัซ้ือจดัจา้ง 0    

รวมท ัง้หมด 202 10 100 



 

 

 

 


